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ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до 

Мукачівської районної державної адміністрації – районної військової адміністрації 

та органів місцевого самоврядування за 2025 рік у порівнянні з 2024 роком

	№ з/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.п.1.1, 1.1.1, 1.6) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно

п. 9.1
	відмовлено

у задоволенні

п. 9.2
	дано роз’яснення

п. 9.3
	інше

п.п. 9.4 – 9.6

	
	
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	Обласні та Київська міська державні адміністрації
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	2.
	Обласні та Київська міська ради
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	3.
	Мукачівська РДА - РВА
	287
	132
	270
	124
	17
	8
	42
	24
	3
	1
	97
	44
	145
	63

	4.
	Мукачівська районна рада
	2
	13
	1
	0
	1
	13
	0
	13
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	5.
	Міські ради територіальних громад
	8348
	7097
	2779
	2319
	5569
	4778
	4466
	3956
	50
	22
	1257
	1094
	2575
	2025

	6.
	Районні ради у містах
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Селищні ради територіальних громад
	14260
	16755
	4529
	3594
	9731
	13161
	12813
	15596
	90
	78
	265
	295
	1092
	786

	8.
	Сільські ради територіальних громад
	6936
	8743
	3896
	3954
	3040
	4789
	4986
	6893
	32
	70
	749
	812
	1169
	968

	9.
	РАЗОМ:
	29833
	32740
	11475
	9991
	18358
	22749
	22307
	26482
	175
	171
	2370
	2245
	4981
	3842


* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року 
   зі змінами відповідно до Постанови КМУ № 94 від 21.02.2018
	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників війни, осіб з інвалідністю внаслідок війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від осіб з  інвалідністю
І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни
(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)



	
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025

	
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	1.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	2.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	


	3.
	21
	5
	11
	3/72
	31
	4
	36
	20
	0
	0
	0
	0
	14
	6
	2
	1

	4.
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	90
	74
	87
	84
	310
	298
	284
	221
	14
	5
	2
	1
	56
	45
	19
	29

	6.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	21
	24
	22
	27
	305
	1449
	342
	229
	625
	571
	32
	25
	446
	559
	23
	31

	8.
	9
	22
	28
	25/86
	366
	545
	854
	1194
	25
	71
	404
	555
	577
	696
	23
	30

	9.
	141
	125
	148
	140
	1012
	2296
	1516
	1664
	664
	642
	438
	580
	1093
	1306
	67
	91


	№ 

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати,
охорони праці, промислової безпеки
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку, запобігання дискримінації


	
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025
	2024

	2025

	
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54

	1.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	2.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	3.
	287
	132
	18
	5
	1
	5
	0
	1
	178
	74
	0
	1
	3
	2
	8
	8
	3
	1
	0
	1
	3
	11

	4.
	2
	13
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	8348
	7097
	1698
	921
	2
	6
	7
	15
	2144
	2001
	5
	0
	25
	13
	640
	647
	317
	230
	1
	28
	100
	75

	6.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	14260
	16755
	933
	705
	20
	13
	4
	16
	6245
	4692
	6
	13
	33
	33
	35
	21
	348
	290
	14
	13
	289
	219

	8.
	6936
	8743
	1437
	1509
	86
	152
	9
	29
	2000
	2485
	260
	209
	16
	20
	58
	132
	325
	373
	38
	39
	17
	15

	9.
	29833
	32740
	4086
	3140
	109
	176
	20
	61
	10569
	9252
	271
	223
	77
	68
	741
	818
	993
	894
	53
	81
	409
	320


	№ з/п
	
у тому числі питання:

	Штатна чисельність структурного підрозділу роботи  зі зверненнями громадян ОДА

	
	сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	Обороноздат-ність суверені-тету, міждержавних і міжрегіональних відносин
	інші
	

	
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025
	2024


	2025

	
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72

	1.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	2.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	3.
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	68
	6
	0
	1
	3
	13
	1
	1

	4.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	194
	146
	89
	97
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3125
	2917
	17
	17

	6.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	10
	11
	6
	2
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	12
	4
	6
	1
	6299
	10718
	26
	25

	8.
	300
	185
	16
	14
	3
	23
	4
	10
	18
	19
	66
	69
	27
	52
	2256
	3408
	22
	22

	9.
	504
	343
	112
	114
	4
	28
	4
	10
	19
	19
	146
	82
	33
	55
	11683
	17056
	-
	


В.о. голови районної державної адміністрації -
начальника районної військової адміністрації





_______________

      Ігор ЯВОРСЬКИЙ

                                                                                                                                                     (підпис)



