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МУКАЧІВСЬКА РАЙОННА державна адміністрація
ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

06.02.2020                            Мукачево                           №45
Програма забезпечення надання адміністративних послуг Центром надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації на 2020 – 2021 роки
	
	

	
	


Відповідно до статей 6 і 39 Закону України „Про місцеві державні адміністрації”, Закону України „Про надання адміністративних послуг”,  з метою забезпечення повного та своєчасного надання адміністративних  послуг для всіх громадян на території Мукачівського району, зміцненні інформаційно-технічної бази  центру надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації:
  
 1.Схвалити Програму забезпечення надання адміністративних послуг Центром надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації на 2020– 2021 роки (далі - Програма), що додається, та подати її на розгляд сесії районної ради.


 2.Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови державної адміністрації Чигринський В.А.
Голова державної адміністрації                                  Олександр РАДИШ
                                                    СХВАЛЕНО
                                                                                   Розпорядження голови

                                                                         державної адміністрації                           
   
                                                     ___________ №______
Програма забезпечення надання адміністративних послуг Центром надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації

 на 2020 – 2021 роки
Паспорт Програми
1. Ініціатор розроблення програми: Мукачівська районна державна адміністрації.

2. Розробник програми: Центр надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації.

3.    Співрозробник програми.
4.  Відповідальний виконавець програми: Центр надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації.

5. Учасники програми: Центр надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації.

6.   Терміни реалізації програми: 2020-2021 рік.

7. Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми: районний бюджет.
8.  Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних

    для реалізації програми, всього:    63,900   тис. грн.

    у тому числі:   63,900   тис. грн.
8.1. Кошти місцевого бюджету –  63,900   тис. грн.
Вступ

          На сьогодні системи накопичення і обчислення інформації та реалізація доступу до них з використанням мережевих технологій (Internet) швидко розвиваються і комерціалізуються. Крім традиційних послуг обміну інформацією (електронна пошта) і найбільш популярної - доступ до інформаційних ресурсів (Web), активно розвивається обробка даних та корпоративні мережі. У цих умовах Програма набуває ще більшої актуальності як безальтернативний проект, який стане фактором зростання ефективності роботи центру надання адміністративних послуг.
 
Автоматизація робіт, пов`язана з обслуговуванням громадян, є одним з найактуальніших питань у системі органів центру надання адміністративних послуг.

Програма підвищення ефективності виконання повноважень центру надання адміністративних послуг райдержадміністрації щодо реалізації  надання адміністративних послуг на 2020-2021 рік спрямовано на забезпечення оперативності, достовірності інформації в органах державної сфери, а також  досягнення якісно нового рівня прийняття рішень у сфері центру.

Перш за все, Програма спрямована на вдосконалення та надання адміністративних послуг громадянам.
І. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма.

Центр надання адміністративних послуг Мукачівської райдержадміністрації функціонує відповідно до Положення про центр надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації.

В центрі за допомогою інформаційно-обчислювального центру впроваджено та промислово експлуатуються програмно-технологічні комплекси:

- програмно-технологічний комплекс «ЄДРП»;

- програмно-технологічний комплекс «НКС»;

- програмно-технологічний комплекс «ДРРП»

Кількість осіб, яких обслуговує центр надання адміністративних послуг протягом  2019 року центром надання адміністративних послуг було надано та оброблено: 
· Державним реєстратором з питань державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб, підприємств – 1718;

· Державним  реєстратором з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно -  2620;

· Відділом Держгеокадастру у Мукачівському районі Головного управління в Закарпатській області – 6645;

· Документи дозвільного характеру – 136.
Загальна кількість громадян за 2019 рік складає 11 119, яким було надано адміністративні послуги,  на суму близько   699 927,16 тисяч гривень, забезпечуючи виконання державних, регіональних та місцевих програм, що потребує значних ресурсів на інформаційно-технічне забезпечення, предметів та матеріалів. 
          Ці проблеми потребують термінового вирішення та системного підходу, оскільки тільки комп′ютеризація в сучасних умовах дасть можливість якісно, надійно та швидко обробляти всі види інформації, пов’язані з обслуговуванням громадян щодо надання адміністративних послуг у Мукачівському районі.

ІІ. Визначення мети Програми.
          Метою програми є створення комфортних умов та забезпечення повного  своєчасного надання адміністративних  послуг для всіх  громадян на території Мукачівського району.
           Програма   дасть   змогу  забезпечити   виконання   основних вимог  роботи центру, що забезпечить суб’єктам господарювання  належну поінформованість та зручність для видачі документів за принципом організаційної єдності відповідно до чинного законодавства. 
ІІІ. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 

обсягів та джерел фінансування.

 
Для фінансового забезпечення Програми кошти передбачати в  районному бюджеті  згідно розрахунку видатків  ( Додаток до Програми).

      Фінансування Програми планується здійснювати за рахунок коштів місцевого бюджету Додаток 2, а також інших джерел, не заборонених чинним законодавством. Орієнтовний обсяг фінансування Програми на 2020-2021 рік становить 63,900    тис. грн. Додаток 3.



ІV. Строки та етапи виконання Програми

Програма діє на період 2020 – 2021 роки.

V. Перелік завдань і заходів програми та результативні показники

         Основне завдання Програми є можливість налагодити більш ефективну співпрацю із місцевими органами та надання якісних адміністративних послуг на території Мукачівського району.

         Реалізація даної Програми дозволить підвищити рівень надання адміністративних послуг у Мукачівському районі.
         Покращення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення щодо надання адміністративних послуг у сфері земельних відносин, реєстрації речових прав на нерухоме майно, реєстрації юридичних осіб і фізичних осіб підприємців та послуг Державної міграційної служби дасть змогу охопити більшу кількість осіб, що потребують надання адміністративних послуги по даним напрямках.

          Буде забезпечена безперебійна робота щодо системи надання адміністративних послуг.

Реалізація даної програми дасть  можливість оперативно, ефективно та якісно здійснювати надання адміністративних послуг різним категорій населення .

 У результаті реалізації Програми створюватимуться сприятливі умови  для надання якісних процедур видачі документів, що призведе до підвищення концентрації уваги підприємців на веденні бізнесу завдяки чому поступово зростають відрахування коштів у бюджет.

VІ. Напрями діяльності та заходи Програми

   Програма визначає напрями діяльності адміністратора в центрі надання адміністративних послуг,  державних органів відповідно до повноважень які приймають участь у її реалізації із встановленням термінів виконання заходів (згідно додатку 2).

VІІ. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Координація та контроль за ходом виконання Програми здійснюється державним адміністратором і управлінням економіки райдержадміністрації.

У кінці року державний адміністратор готує управлінню економічного розвитку і торгівлі райдержадміністрації узагальнену інформацію про стан виконання Програми, звітує голові Мукачівської районної державної адміністрації та Мукачівській районній раді про стан виконання заходів Програми.

                                                                                                       Додаток 1

Напрями діяльності та заходи програми

                                                                                                                                                тис. грн.
	№ п/п
	Назва напрямку діяльності
	Перелік заходів Програми
	Термін виконання заходу
	Виконавці


	Обсяги фінансування, тис.грн.
	Очікувані результати

	  1
	Забезпечення населення району поліграфічною

продукцією
	1.Придбання офісного  папіра  

( 2020 рік -240 пач.*90 грн.=21 600 грн.)

( 2021рік -240 пач.*90 грн.=21 600 грн грн.)

	 Протя

гом 2020-2021

року
	   Центр надання 

адміністра

тивних

послуг

Мукачівсь

кої

районої адміністра-

ції 
	2020-21,6
2021-21,6


	Своєчасне надання адміністративних послуг у визначений термін

	Всього:
	43,2
	

	2
	Забезпечення безперебійної роботи програмно-технологічних комплексів «НКС»,  «ЄДРП».
	1.  Оплата послуг з  обслуговування оргтехніки та комп’ютерної техніки

( заправка принтерів та ксеровків)

(2020 рік-20 заправок)

(2021 рік-20 заправок)


	Протя
гом 2020-2021

року
	Центр надання

адміністративних

послуг

Мукачівсь

кої

районої адміністра-

ції
	2020-4,0
2021-4,0
	Дотримання строків по надані адміністративних послуг



	Всього:
	8,0
	

	3
	
	1.Навчання у роботі в системах адміністраторів

(2020рік-

2700грн.)
	Протя

гом

2020


	Центр надання

адміністративних

послуг

Мукачівсь

кої

районої адміністра-

ції
	2020-2,70
	Забезпечення безперебійної роботи


	Всього:
	2,70
	

	4
	Придбання комп’ютерної техніки . 
	1.Придбання оргтехніки
(4 -У ПС)

	 Протя
гом 
2020

року
	Центр надання 

адміністра

тивних

послуг

Мукачівсь

кої

районої адміністра-

ції
	2020-10000,0
	Забезпечення безперебійної роботи програмно-технологічно-го процесу.



	Всього на 2020 рік:
	38,300
	

	Всього на 2021 рік:
	25,600
	

	Разом по програмі:
	63,900
	


Додаток 2

Ресурсне забезпечення районної програми забезпечення надання адміністративних послуг Центром надання адміністративних послуг Мукачівської районної державної адміністрації на 2020 – 2021 роки
тис. грн.

	Обсяги коштів, які пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання програми
	Усього витрат на виконання програми

	Осяг ресурсів, всього 

у тому числі

місцевий бюджет


	2020-2021  рік
	63,900
	


